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Zapytanie
Szanowna Pani Prezydent,

na podstawie przepisow ustawy o samorzadzie gminnym skltadamy interpelacje
dotyczaca doniesien medialnych odnoszacych si¢ do mozliwego S$ledzenia aktywnoS$ci
uzytkownikéw miejskich serwiséw internetowych oraz przetwarzania danych mieszkancow

Lodzi bez wyrazenia §wiadomej zgody.

W ostatnich dniach w przestrzeni publicznej pojawil si¢ obszerny materiat opisujacy
sposob dzialania miejskich serwisow internetowych, w tym miedzy innymi lodz.pl, uml.lodz.pl,
BIP UML, MPU oraz innych stron powigzanych z Miastem £6dZ. Autor publikacji wskazuje
na mozliwo$¢ uruchamiania mechanizmow reklamowych i analitycznych jeszcze przed

wyrazeniem zgody przez uzytkownika.
Link: https://dadalo.pl/posts/lodz-rodo-inwigilacja-serwisy-miejskie-dowody/

Sprawa ta zostala odnotowana rowniez poza kanatami obywatelskimi. ,,Gazeta
Wyborcza” w marcu 2026 roku opublikowata material, w ktorym Tomasz Koralewski, prezes
Lodzkiej Organizacji Turystycznej, odniost si¢ do zarzutéw dotyczacych wykorzystania danych
uzytkownikéw serwisow miejskich. Niezaleznie, branzowy serwis ,,Zaufana Trzecia Strona”
opisat przypadek Orientarium 16dZz jako przyklad istotnych watpliwosci zwigzanych z
przetwarzaniem danych uzytkownikow miejskich serwisow internetowych. Niezaleznie od
ustalen, ktore poczynig Urzad Ochrony Danych Osobowych oraz Urzad Komunikacji
Elektronicznej, sprawa wymaga niezwlocznych wyjasnien ze strony Miasta todzi wobec

mieszkancow.



W materiale opisano mi¢dzy innymi zarzuty dotyczace:

braku petnej przejrzystosci dotyczacej administratorow danych,
wykorzystywania narzedzi analitycznych 1 reklamowych,
potencjalnego profilowania mieszkancow,

wykorzystywania mechanizméw  cookies jeszcze przed zaakceptowaniem zgdd,
mozliwego powigzania miejskich serwisow z komercyjng infrastrukturg reklamowa,

mozliwego wykorzystywania narzedzi sledzacych aktywnos¢ uzytkownikow.

Sprawa dotyczy bezposrednio kazdego z okoto 700 tysigcy mieszkancoéw todzi
korzystajacych z miejskich serwiséw internetowych oraz ponad 350 tysigcy uczestnikéw
programu Karta Lodzianina. Skala potencjalnego naruszenia ochrony danych osobowych w

ekosystemie cyfrowym Miasta wymaga jednoznacznego, publicznego wyjasnienia.
W zwiagzku z powyzszym prosimy o udzielenie odpowiedzi na nast¢pujace pytania:

1. Czy Miasto L6dzZ zna tre$¢ publikacji opisujacej mozliwe nieprawidtowosci dotyczace

przetwarzania danych uzytkownikéw miejskich serwiséw internetowych?

2. Czy w miejskich serwisach internetowych stosowane s3 narz¢dzia Google Analytics,
Google Ads, Google Tag Manager, Microsoft Clarity oraz Meta Pixel? Prosz¢ o
wskazanie konkretnych identyfikatorow, w tym numeréw property GA4,
identyfikatorow Google Ads oraz konteneréw GTM, a takze dat ich pierwszego
wdrozenia na poszczegdlnych domenach miejskich, w tym lodz.pl, uml.lodz.pl,
mpu.lodz.pl, bip.uml.lodz.pl, bip.zIm.lodz.pl, mosir.lodz.pl, orientarium.lodz.pl oraz

aquapark.lodz.pl.

3. Czy mechanizm Google Consent Mode wdrozony na miejskich serwisach
internetowych domy$lnie ustawia stan zgody marketingowej na ,granted” przed
jakakolwiek interakcja uzytkownika z bannerem zgody? Jezeli tak, prosze o wskazanie
podstawy prawnej. Jezeli nie, prosz¢ o wyjasnienie pojawiajacego si¢ parametru
gcd=131313121111 w zZadaniach kierowanych do infrastruktury Google jeszcze przed
kliknigciem bannera zgody.

4. Jakie podmioty sg administratorami lub wspotadministratorami danych przetwarzanych
przez portal lodz.pl, MPU, miejskie BIP-y oraz serwisy turystyczne? Czy funkcjonuja
formalne uzgodnienia o wspotadministrowaniu w rozumieniu art. 26 RODO pomigdzy

Miastem Lodzi, Bibliotekag Miejska w Lodzi, £.6dzka Organizacja Turystyczng oraz



10.

11.

12

Lo6dz Media Group? Jezeli tak, prosze o udostgpnienie tych uzgodnien. Jezeli nie, prosze
0 wyjasnienie, dlaczego ten sam kontener Google Analytics aktywuje si¢ rownolegle na

wielu domenach nalezacych formalnie do r6znych podmiotow.

Czy Miasto L6dz prowadzito wewnetrzng analize lub audyt dotyczacy zgodnosci
dziatania miejskich stron internetowych z przepisami RODO oraz Prawa komunikacji

elektronicznej?

Czy jakiekolwiek dane uzytkownikéw miejskich stron internetowych byly

przekazywane podmiotom zewnetrznym przed wyrazeniem zgody przez uzytkownika?

Czy w ramach programu Karta Lodzianina stosowane jest zautomatyzowane
profilowanie uzytkownikow w rozumieniu art. 22 RODO? W szczegdlnosci prosze o
wskazanie, czy dane behawioralne dotyczace sposobu korzystania z oferty oraz
zainteresowan uzytkownikow sg taczone z danymi demograficznymi, w tym wiekiem,
statusem rodzinnym oraz miejscem zamieszkania, a takze z danymi pozyskanymi
podczas weryfikacji uprawnien, w tym dokumentami podatkowymi, zaswiadczeniami z
ZUS 1lub dokumentami dotyczacymi niepelnosprawnosci. Czy dane te sa
wykorzystywane do celow reklamowych lub komercyjnych? Prosze o wskazanie
podstawy prawnej oraz zakresu informacji przekazywanych uzytkownikom podczas

rejestracji.

Czy do Urzedu Miasta Lodzi wptynely pytania, skargi lub zawiadomienia mieszkancow

dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa danych w miejskich systemach internetowych?

Czy Miasto L6dz zamierza przeprowadzi¢ niezalezny audyt bezpieczenstwa oraz
zgodno$ci miejskich serwisow internetowych z przepisami dotyczacymi ochrony

danych osobowych?

Czy obecnie prowadzone sg jakiekolwiek postepowania lub kontrole dotyczace

opisanych kwestii?

Czy Miasto Lo6dz planuje poinformowac¢ mieszkancoOw o zakresie przetwarzania ich

danych podczas korzystania z miejskich serwisow internetowych?

. Czy Miasto £6dzZ lub Biblioteka Miejska w Lodzi majg zawarta umowe z £.6dZ Media

Group dotyczaca wykorzystania danych uzytkownikow portalu lodz.pl, aplikacji
16dz.pl, bazy adresow e mail oraz bazy numeréw telefonéw do celow reklamowych i

marketingowych? £.6dz Media Group publicznie deklaruje w swojej ofercie handlowej



dysponowanie baza okoto 174 tysiecy adresOw e mail oraz okoto 170 tysigcy numerow
telefonow wraz z mozliwoscia targetowania reklam. Prosze o wskazanie podstawy
prawnej budowania 1 utrzymywania tych baz oraz o udostepnienie wszystkich uméw

regulujacych te procesy.

13. Czy na portalu lodz.pl lub jego subdomenach byto kiedykolwiek wdrozone narzedzie
Microsoft Clarity wraz z funkcjg Session Replays? Jezeli tak, prosze o wskazanie celu
wdrozenia, subdomen objetych dzialaniem narzedzia oraz informacji, czy nagrania sesji
uzytkownikdéw zostaty usunigte zgodnie z art. 17 RODO. Czy wdrozenie posiadato

podstawe prawng w postaci zgody uzytkownikow?

Prosimy o udzielenie szczegolowej odpowiedzi w terminie wynikajacym z art. 24 ust. 6
ustawy o samorzadzie gminnym wraz z udostepnieniem dokumentéw wskazanych w pytaniach
4 oraz 12. Odpowiedzi ogdlne, niewskazujace konkretnych podmiotow, identyfikatoréw

technicznych oraz podstaw prawnych, nie beda stanowity pelnej odpowiedzi na interpelacje.

Z powazaniem
Sebastian Bulak
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