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Szanowna Pani Prezydent,

do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wptyneto pismo ,Stowarzyszenia £6dz Cata
Naprzod!” (dalej: Stowarzyszenia), ktore uprzejmie przesytam w ztgczeniu. Z
wskazanego pisma, a takze z zatgczonej do niego korespondencji - w tym interpelacji
radnych Rady Miejskiej w todzi z dnia 22 maja 2026 r. oraz udzielonej na nig
odpowiedzi z dnia 30 czerwca 2026 r." - mozna wywnioskowac, ze w marcu 2026 r.
upubliczniono rezultaty zautomatyzowanego audytu technicznego, z ktérego miatoby
wynikac, ze na 28 sposréd 39 zbadanych domen internetowych zwigzanych z t6dzkim
ekosystemem cyfrowym - w tym na portalu lodz.pl, stronach Urzedu Miasta todzi,
Biuletynu Informacji Publicznej, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (dalej: MOPS)
oraz Orientarium £6dz - wdrozono mechanizmy analityczno-reklamowe bez
wymaganej zgody uzytkownikdéw, a ktore polegaty na przekazaniu danych prywatnym

podmiotom zewnetrznym. W odpowiedzi Wiceprezydenta todzi na wymieniong
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interpelacje radnych nie wykluczono zaistnienia opisanej sytuacji, wskazujgc
jednoczesnie, ze wewnetrzna analiza nie pozwolita jednoznacznie ustali¢, w jaki
sposob infrastruktura podmiotéw zewnetrznych przetworzyta otrzymane dane

uzytkownikow.

Szczegblng wage nadaje sprawie podejrzenie, ze mechanizmy analityczno-reklamowe
mogty funkcjonowac takze na stronie internetowej MOPS, a wiec w serwisie
wykorzystywanym przez osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej, poszukujgce
wsparcia socjalnego. Jezeli ustalenia dotyczgce ewentualnego dziatania mechanizméw
sledzacych na tej domenie znalaztyby w praktyce potwierdzenie, mozna bytoby mdéwié
o ryzyku szczegdlnie istotnym z perspektywy ochrony godnosci i prywatnosci oséb

znajdujgcych sie w kryzysowej sytuacji zyciowe;.

Opisane wyzej okolicznosci, o ile znajdg potwierdzenie, mogtyby wskazywac

na naruszenie art. 47 i art. 51 Konstytucji RP - prawa do prywatnosci oraz prawa

do ochrony danych osobowych i kontroli nad danymi dotyczacymi wtasnej osoby; art.
5 ust. 1 lit. a oraz art. 6 RODO - zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci

i przejrzystosci przetwarzania danych osobowych, jak rowniez art. 7 RODO -
wymogow dotyczgcych waznosci i dobrowolnosci zgody oraz ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221, 2 2025 r. poz.
637, 820, z 2026 r. poz. 252, 815, dalej: PKE), w zakresie zasad instalowania plikow

cookies i korzystania z urzagdzen koncowych uzytkownikow?.

Podobnie watpliwosci budzi okolicznos¢, ze takie same mechanizmy analityczno-
reklamowe zdajg sie funkcjonowac na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji

Publicznej. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze na gruncie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 6

2Zob.:art. 399 i art. 400 PKE. W przypadku ciasteczek, ktdre wykorzystujg dane osobowe oprécz
przepisow PKE nalezy tez bra¢ pod uwage przepisy RODO. W takim wypadku nalezy udzieli¢
uzytkownikowi strony internetowej wyczerpujacych informacji dotyczacych przetwarzania danych
osobowych np. w dodatkowej polityce cookies lub polityce prywatnosci. Natomiast w przypadku
cookies, ktore nie wykorzystujg tych danych wystarcza stosowac sie do przepiséw PKE.
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wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej?, prawo dostepu do informagji
publicznej jest prawem kazdej osoby. Tymczasem mechanizm blokujgcy moze
faktycznie wykluczac z bezwnioskowego dostepu do informacji publicznej
zamieszczanej w BIP te osoby, ktdére nie wyrazajg zgody na przetwarzanie danych

osobowych przez wtadze miejskie w celach reklamowych.

Co tez istotne, 8 11 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej*
wyklucza mozliwos¢ zamieszczania reklam na stronie podmiotowej BIP. Jakkolwiek
przepis ten nie odnosi sie bezposrednio do mechanizméw analityczno-reklamowych,
trudno przyja¢, by ich wdrazanie na stronie podmiotowej BIP byto zgodne

z zatozeniami, wedle ktérych BIP ma by¢ utrzymywanym ze Srodkéw publicznych
portalem stuzgcym efektywnemu rozpowszechniania informacji publicznej w sposéb
powszechnie dostepny - nie zas komercyjnemu pozyskiwaniu danych osobowych

na cele reklamowe.

W pismie do Rzecznika Stowarzyszenie wskazato ponadto na mozliwe powigzania
organizacyjne pomiedzy Urzedem Miasta £6dz, Stowarzyszeniem tddzka Organizacja
Turystyczna (operatorem systemu Karta todzianina oraz aplikacji £6dzZ.pl, z ktorej
korzysta ponad 350 tysiecy mieszkancow), a dziatajgcg w jego ramach spotkg £6dz
Media Group, deklarujgcg publicznie posiadanie duzych baz danych

wykorzystywanych w celach marketingowych i reklamowych.

Ze wzgledu na skale podmiotowg sprawy - dotyczgcg, jak wskazuje Stowarzyszenie,
okoto 700 tysiecy mieszkancéw todzi korzystajgcych z miejskich serwiséw
internetowych oraz ponad 350 tysiecy uczestnikdédw programu Karta todzianina -

a takze z uwagi na zaangazowanie w opisany mechanizm srodkéw publicznych

i podmiotow powigzanych z Urzedem Miasta £6dz, dziatajgc na podstawie art. 13 ust.

3Dz.U.z2022r. poz. 902 ze zm.
4Dz. U.Nr 10, poz. 68.



1 pkt 2 ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.;
dalej: ustawa o Rzeczniku), zwracam sie do Pani Prezydent z prosbg o zajecie

stanowiska w sprawie oraz udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1) czy upublicznione podejrzenia nieprawidtowosci dotyczgcych stosowania

mechanizmdw analityczno-reklamowych znalazly potwierdzenie w wyniku

przeprowadzonej przez Urzad Miasta £6dz kontroli wewnetrznej? W przypadku

przeprowadzenia wskazanej analizy, uprzejmie prosze o udostepnienie
Rzecznikowi jej kopii lub przedstawienie poczynionych ustalen.

2) czy przeanalizowano w jakim zakresie dane osobowe uzytkownikéw stron
urzedowych, w tym strony internetowej MOPS w todzi, mogty zostac
przekazane podmiotom trzecim przed wyrazeniem zgody?

3) czy przeanalizowano mozliwos¢ faktycznego ograniczenia bezwnioskowego

dostepu do informacji publicznej do kregu uzytkownikéw strony podmiotowej

BIP wyrazajgcych zgode na przetwarzanie danych osobowych, do ktérego

mogto doprowadzi¢ wdrozenie mechanizmu blokujgcego?

4) jakie podmioty petnig funkcje administratora lub wspdotadministratoréw danych

osobowych przetwarzanych w ramach systemu Karta todzianina oraz aplikacji

kédz.pli czy zawarto stosowne uzgodnienia w rozumieniu art. 26 RODO
pomiedzy Urzedem Miasta £6dz, a Stowarzyszeniem td6dzka Organizacja
Turystyczna oraz £6dz Media Group?

5) czy dane osobowe mieszkancéw gromadzone w ramach programu Karta
todzianina sg wykorzystywane do celéw marketingowych lub reklamowych
przez podmioty komercyjne powigzane z operatorem systemu, a jesli tak -
na jakiej podstawie prawnej i w jakim zakresie mieszkancy sg o tym
informowani?

6) czy w zwigzku z opisang sprawg ztozono zawiadomienie do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych o mozliwym naruszeniu ochrony danych

osobowych w rozumieniu art. 33 RODO?



Jednoczesnie prosze o udostepnienie Rzecznikowi tresci umowy o Partnerstwie
Publiczno-Prywatnym z dnia 28 pazdziernika 2020 r. oraz Protokotu Koniecznosci nr
1/2023 z dnia 19 grudnia 2023 r. Dokumenty te majg zasadnicze znaczenie dla oceny
podstaw prawnych, na podstawie ktérych podmiot prywatny miat uzyska¢ mozliwos¢
korzystania z infrastruktury publicznej oraz danych mieszkancéw. Prosze rowniez

o informacje, czy przy ich zawieraniu oraz przy pdzniejszej rozbudowie systemu
przeprowadzono ocene skutkéw dla ochrony danych osobowych, o ktérej mowa

w art. 35 RODO.

Odpowiednie wyjasnienia i informacje w odpowiedzi na niniejsze wystgpienia bedg
pomocne dla catosciowej analizy sprawy przez Rzecznika. Uprzejmie prosze o ich
terminowe udzielenie wraz z udostepnieniem odpowiednich dokumentéw

przytoczonych w pismie.

Z powazaniem
Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

Zatacznik:

- pismo ,Stowarzyszenia £6dz Cata Naprzéd!” z dnia 13 lipca 2026 r.
Do wiadomosci:

— Wnioskodawca - ,Stowarzyszenie £6dz Cata Naprzéd!”
AE:PL-74997-82481-IAUUF-14
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